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REGLAMENTO TRABAJO DIRIGIDO
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
Articulo 1. Conceptualizacion.
El Trabajo Dirigido es una modalidad de graduacién que consiste en la intervencidn, e investigacién en
organizaciones publicas y privadas cuyos contenidos y alcances se establecen en la Guia Metodoldgica de
Trabajo Dirigido vigente.
Articulo 2. Aplicacion
El presente Reglamento de Trabajo dirigido sera de cumplimiento obligatorio, en todos los convenios que la
Carrera de Administracién de Empresas haya suscrito con organizaciones publicas y privadas; en el dmbito
nacional, departamental, regional y local.
Articulo 3. Objetivo
Generar investigacion aplicada e innovacion, a partir de la creacidon de modelos e instrumentos
administrativos y el mejoramiento de competencias gerenciales que permitan a las organizaciones publicas y
privadas del pais mejorar sus capacidades de gestion y aptitudes personales de sus funcionarios.
CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION
Articulo 4. De la admision
La postulacién y admisién de estudiantes egresados de la Carrera que elijan la modalidad de graduacion por
Trabajo Dirigido se realizara de acuerdo a calendario académico aprobado por el H.C.C.
Articulo 5. De la tutoria
La Direccidn de la Carrera designara para cada trabajo dirigido un docente tutor en ejercicio que pertenezca a
la carrera.
a) Orientary asesorar al estudiante egresado en la preparacién del Plan de Trabajo en el marco de la Guia
Metodoldgica de Trabajo Dirigido.
b) Efectuar un seguimiento periddico y evaluaciones bimensuales para calificar el avance del
trabajo dirigido (Formulario de Avance de Trabajo Dirigido, facilitado por Direccion de Carrera
Administracion de Empresas).

Articulo 6. De la postulacién
El postulante o postulantes en un maximo de 2, admitido(s) para la modalidad de graduacién mediante el
trabajo dirigido, debe(n) cumplir con las siguientes obligaciones:
a) Cumplir con los programas previos de capacitacion llevados al efecto por las instituciones o
empresas publicas o privadas con las que se suscribid el convenio.
b) Con el asesoramiento del tutor designado presentar un plan de trabajo, de conformidad al
alcance de trabajo preestablecido.
c) El plan de trabajo serad presentado con la aprobacion del tutor en un plazo maximo de 15
habiles computables desde la designacion.
d) Desarrollar satisfactoriamente su trabajo, presentando informes a la institucién y a la Direccidn
de Carrera avalados por el tutor.
e) Presentar el Trabajo Dirigido concluido, aprobado por el tutor académico y por el supervisor
institucional, el mismo que serd objeto de defensa publica.
f) Presentar un abstracto o resumen del Trabajo Dirigido de acuerdo a lo establecido en la guia
metodoldgica de trabajo dirigido.

Articulo 7. Del tiempo
El tiempo de duracién del trabajo dirigido sera de 6 meses como minimo y 12 meses como maximo,
computables a partir de la aprobacion del plan de trabajo.
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CAPITULO llI
DEFENSA
Articulo 8.- De la defensa
Las observaciones al Trabajo Dirigido por parte de los miembros del tribunal designado se realizardn en un
plazo no mayor a los cinco dias posteriores a la recepcidn de la entrega del trabajo Dirigido.
Articulo 9. Del tiempo de exposicidn
El postulante utilizara hasta treinta minutos de exposicion al termino de los cuales los miembros del tribunal
examinador podran formular las preguntas correspondan, para luego proceder a la calificacion en sesidn
reservada.
CAPITULO IV
EVALUACION
Articulo 10. De la calificacion
El trabajo Dirigido sera evaluado hasta la nota de cien puntos, para la calificacién se establece la ponderacidn
siguiente:

a) Primera fase: Aspecto practico del Trabajo Dirigido 70%
b) Segunda fase: Defensa de la memoria 30%
TOTAL: 100%
La nota final resultara la suma de ambas.

Aprobado Excelente De 90 A 100

Aprobado Bueno De 70 A 89

Aprobado Suficiente De51A 69

Reprobado De 0OA 50

Articulo 11. Del tribunal
El tribunal estara conformado por:
a) Director de la Carrera o su representante (presidente del tribunal)
b) Docente Tutor
¢) Dos docentes designados por la Direccién Carrera.

CAPITULO V
ASPECTOS VARIOS

Articulo 12 De la modificacion
El presente reglamento podra ser modificado en funcidn a cambios curriculares que se den en la Carrera de
Administracion de Empresas.

Es dado en la ciudad de La Paz, IV Congreso de la Carrera de Administracidon de Empresas, a los 15 dias
del mes de noviembre de 2010 afios.
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GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DEL
TRABAJO DIRIGIDO

1. INTRODUCCION

Una de las modalidades de graduacién en la Carrera de Administracién de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, es el
Trabajo Dirigido, que consiste en la intervencién con un trabajo de aplicacién practica vy
especifica en una entidad, institucion o empresa, sea ésta publica o privada a nivel local,
departamental o nacional, del ambito urbano como provincial, relacionada con el curriculo de
la Carrera.

La presente Guia es un instrumento que establece el procedimiento y los aspectos metodo-
l6gicos para la elaboracién del Trabajo Dirigido (T.D.). Contiene la descripcién del procedi-
miento para la ejecucion del trabajo intervencion, la estructura del Plan de Trabajo del Tra-
bajo Dirigido, la estructura del documento final del Trabajo Dirigido y, los elementos de forma
para la presentacion de los documentos.

Los estudiantes que optan por la modalidad de Trabajo Dirigido y los tutores designados para
el apoyo al estudiante, deben seguir de manera obligatoria los aspectos de estructura
anotados en la presente guia. Si existieren situaciones no contempladas, éstas seran resuel-
tas por la Direccién de Carrera.

2. TIPOS DE INTERVENCION CON TRABAJO DIRIGIDO.

El alcance de la intervencidn en las organizaciones con el Trabajo Dirigido, puede ser de los
siguientes tipos:

Ne. TIPO DE INTERVENCION ALCANCE

1.- Diagndstico e Estado de arte de situaciones no estudia-

das.
e Actualizacidn de estados de arte.

2.- Diagndstico y propuesta e Adicionar al diagnéstico realizado una pro-
puesta de solucion al problema

3.- Diagndstico, propuesta e imple- | e Previa actualizacion de diagndstico y pro-

mentacion puesta de solucidn existente o formulada

en torno al problema, ésta es puesta en
practica.

4.- Evaluacion organizacional e Aplicacion de modelos de evaluacién de
temas especificos de organizacidn.
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3. PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA INTERVENCION CON TRABAJO DIRIGIDO EN LA
ORGANIZACION.

Sea cual fuere el tipo de intervencidn, el procedimiento para la ejecucion de la misma consta
de 10 fases, las cuales surgen de la experiencia que en esta modalidad ha acumulado la ca-
rrera de Administracion de Empresas (CAE). Se recomienda seguir las mismas, aln cuando,
dependiendo del tipo de intervencién y de la experiencia del estudiante y del tutor algunas
seran realizadas con mayor facilidad que otras.

La ejecucion cuidadosa de cada fase aporta de manera directa a la elaboracion de los docu-
mentos formales que el estudiante debe presentar a la CAE.

FASE 1: ESTUDIO PREVIO

A pesar de que la eleccidon del area o tema del Trabajo Dirigido es un asunto que ha sido re-
suelto fundamentalmente por la organizacion publica o privada de acuerdo a sus demandas y
expectativas, es necesario que el (los) estudiante(s) en consulta y asistencia del tutor lean
literatura relevante y actualizada para precisar el contenido y alcances de la intervencién a
través del Trabajo Dirigido.

La mayoria de los estudiantes, al inicio de la intervencion, se encuentran con ideas vagas y a
veces confusas, portanto, se requiere de tiempo para investigar y analizar la informacién con
el fin de transformarla en planteamientos precisos y estructurados.

Se recomienda al estudiante realizar las siguientes acciones:

a) Conversar con algunos docentes, investigadores y/o profesionales especialistas en el
campo de intervencion que corresponda.

b) Buscar articulos cientifico-técnicos en la literatura especializada o libros sobre el
tema en cuestion.

c) Leer trabajos de tesis de grado, proyectos o estudios que se hubieren realizado sobre
el tema.

d) Buscar en internet la informacion deseada.

e) Asistir a conferencias, seminarios, cursos u otros que tengan relacion con el tema de
intervencion.

De la lectura realizada el estudiante debe elaborar fichas, resimenes, esquemas, mapas u
otros que sistematicen la informacién y permitan su uso en el andlisis y ademas faciliten el
desarrollo de las referencias tedricas, investigaciones realizadas y marco normativo sobre el
tema de intervencion.
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Adicionalmente, se sugiere, realizar una investigacion preliminar a partir de una pequeifia
muestra que involucre a un nimero reducido de sujetos (entre seis a diez) estrechamente
relacionados con la posible problematica a abordar.

El objetivo de esta fase de estudio es familiarizar al estudiante, por un lado, con los aspectos
logisticos y, por otro, sustentar la validez del trabajo de intervencion.

FASE 2. LOS ANTECEDENTES

Una vez establecido por el estudiante el escenario en el cual se va a realizar la intervencion,
debe establecer claramente las bases utiles para la misma, identificando claramente:

a) Las caracteristicas del escenario donde se realizard la intervencidn: histéricas,
fisicas, geograficas; si corresponde, describir brevemente el dmbito regional
(departamento, provincia, municipio, comunidad) donde se realizara el estu-
dio.

b) Los problemas que se han identificado en el escenario y su relacién con el te-
ma de estudio.

c) Hasta donde ha llegado la comunidad cientifica o industrial para resolver el
problemay que es lo que falta por hacer.

d) Toda informacidén adicional que en criterio del estudiante pueda ser relevante
al tema estudiado.

De ésta manera se generan antecedentes especificos actuales sobre el sector y tema de es-
tudio que permitan y faciliten al estudiante contar con el panorama apropiado relacionado a
las necesidades de la sociedad y el pais.

FASE 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ahora el estudiante se encuentra en condiciones de precisar desarrollar, afinar y estructurar
formalmente la idea central de la intervencion. Esta es la razén de ser de todo el trabajo; por
ello, debe definirse claramente. Dicen muchos investigadores que al identificar completa-
mente el problema se consigue mas del 50% de su solucion.

En el enunciado del problema de deben considerar los siguientes aspectos:

a) El problema debe expresar una situacidn que exija realizar un analisis inherente a la
ciencia administrativa, para formular conclusiones y recomendaciones, y a partir de
éstas una propuesta para ayudar a solucionar el problema observado o demandado
por una determinada organizacion.
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b) El problema debe estar formulado claramente y sin ambigliedades. Al final de su re-
daccion se sugiere estructurarlo en forma de pregunta.

c) El planteamiento del problema implica su comprobacién formal a través de métodos
y técnicas de investigacion establecidas para el efecto; generalmente, a través de un
diagnostico o estado de situacion.

d) Como se trata de resolver un problema practico, es aconsejable citar referencias y es-
tadisticas acerca de la importancia del problema. Es también aconsejable dar un en-
torno al problema, desde diferentes perspectivas; es decir, desde la perspectiva poli-
tica, econémica, legal, social, ambiental u otra que corresponda.

Concluir con la pregunta de investigacion, ejemplo: iserd que si se implementa un modelo de
gestion estratégica en el Ministerio de Deportes se lograran sus objetivos institucionales?

FASE 4. FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

Los objetivos se constituyen en las guias de la intervencidn y durante el desarrollo de la misma
deben tenerse presentes, ya que en definitiva se convierten en los resultados a al-canzar.

A. Objetivo general
El objetivo general responde a la siguiente interrogante:

¢Qué se pretende con la intervencion?, ya que se busca contribuir a resolver un problema que
las entidades demandan.

Su redaccion debe ser sencilla, breve y empezar con un verbo en infinitivo, sin incluir el c6-
mo, el para qué, ni adjetivos de ninguna naturaleza.

Se debe formular no solamente el objetivo general que, como su nombre lo indica explica de
manera general dénde se pretende llegar con la intervencidon, también los objetivos es-
pecificos que permiten determinar de manera puntual y precisa cdmo se pretende alcanzar
los resultados de la intervencion.

B. Objetivos especificos
Los objetivos especificos son respuestas a aspectos parciales del problema, los que en su

conjunto permiten resolver el problema, su nimero y formulacién depende de la dimension y
complejidad del mismo, asi como de la estrategia adoptada se recomienda acotar su nu-
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mero a un maximo de cinco. También se requiere indicar las actividades concretas que se
deberan realizar en cada objetivo especifico.

Para garantizar que el Trabajo Dirigido pueda ser desarrollado con éxito, es de suma impor-
tancia que tanto la identificacidn del tema (titulo del Trabajo Dirigido), como el planteamien-
to del problema vy el objetivo general y los objetivos especificos, estén estrechamente rela-
cionados. Es decir, deben guardar concordancia entre si.

C. Resultados

Los resultados deben expresar especificamente qué es lo que se pretenden lograr con la in-
tervencion. Estos resultados deben estar asociados necesariamente al logro de los objetivos
especificos del estudio.

D. Determinacion de los alcances de la intervencion

Es necesario determinar los limites o alcances de la intervencion, en lo que se refiere, espe-
cialmente, a sus aspectos: tematico, que sefialen el area de estudio de la intervenciéon que
debe estar relacionado con la curricula de la Carrera de Administraciéon de Empresas, esta-
bleciendo el tema general y el especifico; temporal, definiendo el periodo o tiempo de refe-
rencia del estudio; geografico, sefialando el lugar dénde se desarrollara la investigacion; y, si
amerita, los alcances poblacionales o institucionales.

FASE 5. LA METODOLOGIA DE INTERVENCION

Para trabajar en esta fase, el estudiante debe haber logrado dominio sobre los tipos de in-
tervencién, determinacion de la poblacion de estudio, muestreo, métodos, técnicas de in-
vestigacion y disefio de instrumentos para la captura de informacién primaria. Es importan-te,
en esta fase:

- Larevision de la literatura especializada.

- Laexperiencia profesional del tutor en proyectos de intervencion.

- Las pruebas exploratorias o piloto que se hubieren realizado.

A. Tipo de Intervencion

Definir el tipo de intervencién elegido (Acapite 1), adecuado al estudio que se estd realizan-
do.

B. Universo o Poblacion de Estudio

En la definicién del universo o poblacién de estudio, el interés se centra en quiénes van a ser
medidos; es decir, los sujetos de estudio.
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Lo primero que se debe hacer es definir la unidad de andlisis: personas, organizaciones, do-
cumentos, procesos, etc. (Ejemplo: Se estudia el consumo de golosinas en la ciudad de La Paz.
La unidad de investigacion la constituyen los nifios, por ello se debe definir Nifio. La defi-nicion
corresponde al investigador por ejemplo, Nifio: persona de ambos sexos de 5 a 10 afios de edad
que vive en la ciudad de La Paz).

En algunas investigaciones la unidad de andlisis es también el sujeto de investigacidn, sin
embargo en otras, son diferentes, por ello es necesario identificar al sujeto de la investiga-
cion, por ejemplo, en un estudio de comportamiento organizacional la unidad de andlisis
puede ser una seccion de la entidad, empero quien dara la informacién serd el o los respon-
sables de la misma. A éste Ultimo se le denomina sujeto de estudio.

Asi claramente establecido el sujeto de la investigacidn, se calcula el universo o poblacién,
buscando en las estadisticas poblaciones la cantidad correspondiente a la definicion plan-
teada.

El universo o poblacion es el total de todos los elementos que comparten un conjunto de
caracteristicas comunes.

C. Determinacion del Tamano y Disefio de la Muestra
Dependiendo del tamafio del universo y de los objetivos de la investigacion, se debe optar por
censo o determinacion de muestra (muestreo probabilistico).

El censo consiste en investigar a todo el universo, situacion que generalmente no es posible,
por el tamafio.

La muestra es un subgrupo de elementos de la poblacién seleccionado para el estudio. Im-
plica el cadlculo del tamafio de la muestra (écudntos elementos de la poblacién son necesa-
rios?) y como disefar la misma (écudles o quiénes son los componentes de la muestra?).

El tamafio puede ser estadistico o nominal. Para el primero se utiliza la férmula de tamafio
finito o infinito dependiendo del tamano del universo.

Una vez calculado el tamaiio de la muestra, se procede al disefio de la misma que puede ser
probabilistico (al azar, estratificado, sistematico, por agrupamientos u otro) o no probabilis-
tico (por juicio, conveniencia, por cuotas, bola de nieve o censo). Definido el mismo, se pro-
cede con el disefio de la muestra.
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D. Seleccion de métodos y técnicas
El investigador debe seleccionar los métodos para capturar la informacién primaria requeri-
da por la investigacion que esta realizando. Los métodos son: observacion, encuesta 'y ex-
perimentacién

Las técnicas deberdn ser seleccionadas en correspondencia a los métodos elegidos. (Ejem-plo:
Método de la Observacion, una técnica puede ser el andlisis documental. Método de la
Encuesta, una técnica puede ser la Entrevista Semi estructurada).

E. Instrumentos de Relevamiento de Informacion
Una vez determinado el método y las técnicas de investigacion apropiadas, la siguiente eta-pa
consiste en disefar los instrumentos para levantar la informacion.

Generalmente, en la mayoria de los trabajos se utiliza el método de la encuesta y la técnica de
la entrevista; para ello, el disefio del formulario (cuestionario) debe ser elaborado cui-dando
el siguiente orden: Definiciéon del objetivo, identificacion de las variables, sub varia-bles e
indicadores, formulacion de los reactivos (preguntas) y, finalmente, la elaboracién del
formulario considerando aspectos de redaccion de preguntas, codificacion y estructura.

F. Procesamiento de Datos
Seleccionar el sistema de procesamiento y analisis de datos (escalas, criterios) que se utiliza-
rad. Esta puede ser descriptiva (cualitativa) o cuantitativa.

FASE 6. ELABORACION Y PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO

Comprende la elaboracidn de un plan coherente del trabajo a ser realizado. No es una sim-ple
reiteracion del abordaje metodolégico, descrito en la fase anterior; es mas bien, un lista-do de
puntos que describen de manera especifica qué tareas y actividades se han de realizar en cada
etapa del plan, indicando el tiempo que requerird cada una de ellas.

La estructura del Plan de trabajo se describe en el siguiente acépite.

A. Cronograma (Grafica de Gantt)

El plan de trabajo debe incluir el cronograma de actividades a realizar desde el inicio hasta la
conclusién de la intervencidon. Debe contener principalmente las actividades que exija el pro-
cedimiento metodoldgico, mostrando relacién con los objetivos de la intervencidn.

B. Presentacion
Los aspectos de forma que debe cumplir el documento se encuentran en el punto 6 de la
presente guia.
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El Plan de trabajo, incluyendo el cronograma, debe ser presentado a la Direccion de la Carre-
ra de Administracién de Empresas para su registro y posterior control de avance del Trabajo
Dirigido.

FASE 7. EJECUCION DE LA INTERVENCION PLANIFICADA
A. Trabajo de campo

El estudiante realiza las actividades planificadas, con especial énfasis en la obtencién de la
informacién primaria.

B. Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento y analisis de datos, emergentes de la investigacion de campo, docu-
mental y/o la observacién en el lugar de los hechos u otras técnicas utilizadas, se puede usar
procedimientos cuantitativos o cualitativos (descriptivos), segun sea requerido por el inves-
tigador.

Una vez que los datos han sido codificados y transferidos a una tabla o matriz, el investiga-dor
puede proceder a analizarlos. El andlisis de los datos depende totalmente del tipo y la cantidad
de variables que sean analizadas en el estudio.

En esta etapa es recomendable utilizar técnicas estadisticas para obtener resultados impor-
tantes, entre ellos: tablas de frecuencia, medidas de tendencia central, medidas de disper-sion
u otras. Generalmente, el analisis de datos se efectta sobre la matriz de datos utilizan-do un
programa de computadora.

C. Resultados

Constituye el cuerpo principal del documento, comprende la exposiciéon de la argumentacién
|6gica de los resultados de la investigacidon obtenidos en base a los métodos y técnicas utili-
zadas en la investigacion. Se puede ordenar la presentacion de los resultados siguiendo el
orden de los objetivos especificos para facilitar la comprensién e interpretacion.

Los resultados obtenidos pueden ser presentados en tablas, graficos, curvas y/o figuras, in-
cluyendo el analisis estadistico y la interpretacién correspondiente al campo de la adminis-
tracién estudiada. Los datos de las figuras, tablas u otros no deberdan repetirse en forma de
texto.

Es imprescindible incluir la interpretacion de los resultados y relacionarlos o contrastarlos con
la informacion secundaria.
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FASE 8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe presentar las conclusiones mas importantes en relacién a los objetivos generales y
especificos de la intervencidn. Se recomienda enfatizar la contribucién e impacto hecho en el
campo de estudio de la ciencia administrativa y/o el fortalecimiento de la organizacién. Es
importante describir las proyecciones que puede tener este estudio a mediano y largo plazo.

Para concluir ésta fase, se deben identificar las recomendaciones especificas y generales, que
son producto tanto de los resultados como de las conclusiones de la investigacion. Tam-bién
es importante mencionar las limitaciones o deficiencias de la investigaciéon para plan-tear

sugerencias para estudios futuros sobre la tematica abordada.

A continuacion, se sugiere una matriz para sistematizar el contenido de esta fase:

A. Matriz de Sintesis de Resultados, Conclusiones y Recomendaciones de la Intervencion

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS SUBVARIA- RESULTADOS CONCLUSIO- RECOMENDACIONES
BLES NES
Diagnosticarla | AndlisisOrga- | No se ha reali- La estructura Se debe realizar no solo
aplicaciony nizacional zadoen las dos actual de la en analisis retrospectivo
funcionamien- ultimas ges- entidad no se para cumplir con la nor-

to del Sistema

tiones el anali-

ajustaasu PEl

mativa vigente, sino in-

de Organiza- sis retrospecti- y POA corporar criterios de es-
cién Adminis- VO tructura organizacional
trativa horizontal

FASE 9. LA PROPUESTA (S| CORRESPONDE)

La propuesta de mejoramiento debe ser ineludiblemente de aplicacién préctica y de res-
puesta a la problematica estudiada, puede expresarse a través de lineamientos, modelos o
sistemas de gestidn, que incorporen instrumentos practicos para su ejecucion.

La propuesta debe estar en directa relacidn con el planteamiento del problema, los objeti-vos,
resultados y conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Normalmente, no existe un contenido generalizable de cdmo elaborar una propuesta. Esto

dependera en mucho del tipo de trabajo realizado. Sin embargo, se sugiere el siguiente con-
tenido:

11
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e Introduccidn, para contextualizar el contenido y alcances de la propuesta.

e Objetivos, sefialando que se pretende lograr con la misma.

e Alcances, que determine a areas de la organizacién y quiénes va dirigido (funcionarios
en especifico).

e Resumen ejecutivo, que dé cuenta del contenido de la propuesta, desde el objetivo,
alcances y el contenido de la misma.

e Desarrollo de la propuesta, que si el caso amerita deberia partir de un “modelo” grafico,
detallando de manera precisa y practica todos los elementos que hacen a la misma.

Proponer una estrategia para la implementacion de la propuesta elaborada, de manera tal

gue pueda efectivamente ser puesta en practica en la entidad que demandd su concurso.

FASE 10. ELABORACION DEL DOCUMENTO FINAL DE TRABAJO DIRIGIDO

El documento final debe seguir la estructura y formato que se encuentran en el punto 3 de
la presente guia.

4. ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO DEL TRABAJO DIRIGIDO
(El documento debe contener un maximo de 25 paginas).
4.1 TiTULO

Debe ser informativo, claro y preciso de acuerdo al tema principal del Trabajo Dirigido. Es
fundamental que sea corto (no exceder de 12 palabras).

El titulo propuesto puede cambiar a lo largo de la intervencién, por tanto, en el Plan de tra-
bajo, el Titulo tiene caracter preliminar.

4.2 INTRODUCCION
(Escribir maximo hasta tres paginas)

Es una descripcién del contenido fundamental del Plan de Trabajo Dirigido donde se indique:
A. Pertinencia del Trabajo Dirigido

Se debe justificar las razones institucionales y, si el caso amerita, las econdmicas, sociales,
culturales, etc., por las que la organizacién ha visto necesario llevar a cabo el mismo.

B. Finalidad

Es la contribucién que el trabajo supone al analisis y solucién de problemas de la organiza-
cion en el campo de la ciencia administrativa.

12
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C. Propdsito que se persigue con el Trabajo Dirigido

Se detallard el problema al que se pretende dar respuesta con el tipo de intervencion selec-
cionado y el objetivo general que se pretende lograr.

D. Presentacion del contenido de los sucesivos capitulos del trabajo
Debe ser una exposicién muy breve y de lo mas relevante de los capitulos que hacen al con-
tenido del Plan de Trabajo Dirigido.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1 Antecedentes

(Escribir hasta un maximo de 5 paginas, deben estar numeradas y puede contener notas al
pie de pagina).

Describir el panorama apropiado del estudio, con base en lo trabajado en la Fase 2, relacio-
nandolo a las necesidades de la organizacidn, de la sociedad y el pais.

1.2 Planteamiento del problema

(Escribir hasta un maximo de 5 pdginas)

A partir de la investigacion realizada en las fases 1y 2 sobre el tema de estudio se precisa y
formula el problema. El enunciado del problema debe considerar los aspectos citados en la
Fase 2y debe concluir con la pregunta de investigacion

1.3 Objetivos

Su redaccion debe ser sencilla, breve y empezar con un verbo en infinitivo, sin incluir el c6-
mo, el para qué, ni adjetivos de ninguna naturaleza.

Se debe presentar el objetivo general y los objetivos especificos, en un maximo de cinco, éstos
ultimos.

1.4 Resultados
Son los objetivos especificos expresados en forma de resultados.

1.5 Alcance

Establecer los limites de la intervencidn, en lo que se refiere, a sus aspectos: tematico, tem-
poral, geografico y, si amerita, los alcances poblacionales o institucionales.

13
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CAPITULO Il
REFERENCIAS TEORICO, ORGANIZACIONALES Y LEGALES

Presentar solo el contenido minimo de las referencias, el desarrollo de las mismas se inclui-
ran en el documento final.

2.1 Referencias tedrico-conceptuales

Las referencias tedricas surgen del andlisis de la literatura ya existente que dé cuenta del
estado de la cuestion y seleccién de los conceptos tedricos que sustentaran la investigacion
presentada. Debe ser una busqueda detallada y concreta del tema-objeto de la intervencidn.

No se trata de incluir coleccidn de teorias, conceptos o ideas encontradas en la literatura sobre
el tema, sino de citar toda teoria, concepto que realmente sea utilizado en el desarro-llo del
estudio.

2.2 Trabajos previos
Incluir informacidn pertinente del (los) estado(s) de arte existente sobre la tematica.

2.3 Referencias organizacionales y legales

Las referencias organizacionales describen el sector o poblacién de estudio, incluyendo so-
lamente las caracteristicas principales que pueden ser relevantes al estudio en generaly a los
resultados en particular.

El marco legal (denominado también juridico) debe expresar todo el contenido normativo
legal a ser considerado en la intervencion;

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

(Debe ser redactado en pasado simple o pasado perfecto. Se sugiere un maximo de 10 pagi-
nas)

Describir en detalle la metodologia de intervencidn trabajada en la Fase 5.

3.1 Tipo de Intervencion

3.2 Universo o Poblacion de Estudio

3.3 Determinacidén del Tamaiio y Diseifio de la Muestra
3.4 Seleccion de Métodos y Técnicas de Intervencion
3.5 Instrumentos de Relevamiento de Informacién

3.6 Procesamiento de Datos
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Mencionar el sistema de procesamiento y analisis de datos que se utilizara
CRONOGRAMA
(Grafica de Gantt)

Debe contener principalmente las actividades que exija el procedimiento metodoldgico,
mostrando relacion con los objetivos de la investigacion.

El estudiante debe tener en cuenta los siguientes aspectos, al elaborar el cronograma:
a) Laidentificacion de las actividades principales y secundarias.

b) Laasignacién de prioridades.

c) Ladeterminacién del tiempo, en meses, que implica cada actividad.
BIBLIOGRAFIA

De acuerdo a normas APA.

Aplicar en Word, Referencias, seleccionar estilo APA, insertar cita, agregar nueva fuente y
llenar la ventana.
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5. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO FINAL DEL TRABAIJO DIRIGIDO

a) PORTADA

b) TITULO.- El titulo formulado en el plan de trabajo del Trabajo Dirigido puede ser mo-
dificado previa argumentacidn presentada por el estudiante y aprobado por el Tutor.

c) DEDICATORIA

d) AGRADECIMIENTOS

e) RESUMEN.- El resumen debe ser descriptivo, claro, conciso y breve. Debe incluir los
objetivos, area de estudio, métodos, resultados (datos cuantitativos) y conclusiones;
se debe sefialar el impacto o novedad del trabajo (sin exceder las 250 palabras).

f) INDICE GENERAL

g) INDICE DE CUADROS, TABLAS Y GRAFICOS

h) INTRODUCCION.- Es una descripcidn del contenido fundamental del Trabajo Dirigido
y debe guardar las mismas consideraciones anotadas en el Plan de trabajo del T.D.

Hasta éste punto no se numeran las paginas.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
(Debe tener una extension hasta 15 paginas como maximo)
1.1 Antecedentes
1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Objetivos General y Especificos
1.4 Resultados
1.5 Alcances de la Intervencion

CAPITULO I
REFERENCIAS TEORICO, ORGANIZACIONALES Y LEGALES
(Debe tener una extension hasta 25 paginas como maximo y debe contener citas bibliografi-
cas). El contenido depende de tema de estudio.
2.1 Referencias Tedrico-Conceptuales
2.2 Trabajos Previos
2.3 Referencias Organizacionales y Legales

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INTERVENCION
(Debe tener una extension maxima de 10 paginas).

3.1 Tipo de Intervencion
3.2 Universo o Poblacion de Estudio
3.3 Determinacion del Tamafio y Diseio de la Muestra
3.4 Seleccion de Métodos y Técnicas
3.5 Instrumentos de Relevamiento de Informacién
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Un ejemplar del cuestionario, guia de observacion, guia de entrevista o el instrumento que se
haya utilizado en la captura de datos, debe ir a Anexos.

CAPITULO IV
RESULTADOS

(Debe tener una extension hasta 30 pdginas como maximo. El contendido del capitulo estd
en relaciéon a la informacién obtenida y analizada en la Fase 8 del estudio.

Constituye el cuerpo principal del documento, comprende la exposicién de la argumentacion
l6gica de los resultados de la intervencién obtenidos en base a los métodos y técnicas utili-
zadas.

4.1. Informacidn sistematizada (de acuerdo a objetivos, procesos y resultados)
4.2. Resultados

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
5.2 Recomendaciones
CAPITULO VI
PROPUESTA

(Debe tener una extension de hasta 25 paginas como maximo).

a) ANEXOS.- Son complementos (materiales, guias, instrumentos de recoleccidon de da-
tos, u otros) utilizados durante el proceso de intervencion, pero que no forman parte
del cuerpo central. La paginas no se numeran, empero deben presentarse en forma
correlativa: Anexo 1, anexo 2, etc.

b) BIBLIOGRAFIA.- De acuerdo a Normas APA.

6. FORMATO DE PRESENTACION DEL DOCUMENTO

- ElPlan de trabajo y el documento final de T. D. deben ser presentados en letra Arial o

Times New Roman No. 12, espacio de interlineado 1.5, y hoja tamaino carta, con

margen izquierdo 4 cm y 3 cm el margen derecho, superior e inferior y justificado, en
Word para Windows. Asimismo, las paginas deben de estar numeradas.
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Las imagenes figuras y cuadros deben estar acompafados de su respectiva leyenda al
pie y numeradas en forma correlativa, ademas debe incluir la referencia (fuente) en
letra Times New Roman o arial N2 10.

La redaccion del contenido del trabajo en tercera persona y en pasado simple o pa-
sado perfecto (Ejemplo: En el presente trabajo se disefié o se ha disefiado una...).

Los titulos de los capitulos se escriben en letra tamafio 12 con letra mayuscula; los
subtitulos en 12 y con altas y bajas, ambos en el tipo negrita.

La extension del documento final del T.D. debe tener entre 80 y 110 paginas, sin in-
cluir anexos, dependiendo del tipo de intervencidn.
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